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The Broward County Purchasing Division began webcasting their public bid opening on a trial basis  in October 
2008 and it quickly became clear that the vendors appreciated the option to view the proceedings without being 
physically  present.    Throughout  2009,  staff  has made  improvements  to  the  bid  opening  process  that  have 
resulted in an efficient and professional weekly webcast. 

The purpose of  the Purchasing Division Bid Opening Webcast  is  to provide Broward County  vendors with an 
additional  venue  for  observing  the  public  opening  and  reading  of  the  bid  and  solicitation  proposals.    The 
webcast was  specifically designed  to  allow  for  the participation of  vendors who  could not  attend  in person.  
While the webcast focused on making the bid opening proceedings available to more vendors through the use of 
technology,  the  initiative  improved  the bid opening  as  a whole which benefitted  the  vendors who prefer  to 
attend the bid opening in person. 

The webcast  of  the  bid  opening was  achieved  using  existing  staff  and  resources  and  therefore  required  no 
additional expenditure.   The  same  technology used  to webcast  commission meetings was utilized  for  the bid 
opening.   This  required  that  the  schedule of  the bid opening be  changed  so  that  it did not  conflict with any 
commission meetings.  Just the change in the time proved to be a benefit because several vendors commented 
that  previously  they  had  to miss  the  bid  opening  because  it  conflicted with  the  commission meetings.    The 
vendors  are  now  able  to  attend  or  view  the  commission  meetings  on  Tuesday  and  the  bid  opening  on 
Wednesday. 

While the technology was already  in place for the webcast, the format of the bid opening  itself needed to be 
modified to ensure a professional delivery.  Administrative staff had been facilitating the bid opening but often 
they  received  questions  before  and  after  the  opening  that  they  could  not  answer  because  they  were  not 
purchasing  agents.    This was  resolved  by  implementing  a  schedule  in which  each  of  the  purchasing  agents 
facilitated the bid opening on a rotating basis.  This ensures that a knowledgeable person is available to handle 
vendor questions.  At times, the bid opening was actually interrupted with questions from the vendors.  As part 
of  the webcast  implementation,  rules were  put  into  place  to  ensure  that  the  bid  opening  flowed  without 
interruption and that there were no disruptions that could  impact the quality of the webcast.   The rules were 
kept simple and included limiting the questions to before or after the webcast and prohibiting cell phone usage 
or talking during the webcast. 



 

Page 2 of 8 

To further enhance the delivery of the webcast a script was developed to ensure that information is provided to 
the  vendors  in  a  consistent manner.    The  script was  reviewed  by  legal  counsel  to  ensure  that  all  necessary 
information is provided to the vendors.  Additionally, the bid numbers and titles of the bids scheduled to be read 
are  continuously  displayed  as  a  slide  presentation  in  the  room.   During  the webcast,  the  display  alternates 
between the slide presentation and the live reading of the bids.  Also provided in the slide presentation are the 
bid numbers and  titles of any bids where  the bid opening was delayed.    In  this way,  the vendors can quickly 
verify  that  the  bids  they  are  interested  in  are  going  to  be  read  during  the  bid  opening.    Providing  this 
information reduced significantly the number of questions that staff received prior to the beginning of the bid 
opening.  It was also important since vendors watching the webcast would not have the opportunity to ask if the 
bid they were interested in would be read. 

After  a  few  instances where  the  purchasing  agent  had  difficulty  locating  the  pricing  information  in  a  bid,  a 
summary cover sheet was added to all bids.  Vendors are requested to fill in the overall pricing on the summary 
cover sheet and place it as the first page of their bid.  This has saved a significant amount of time because staff 
does  not  have  to  flip  through  the  bid  to  find  the  pricing.    It  also  eliminates  confusion  if  there  are  several 
components which make up the final pricing since the summary cover sheet only contains the pricing that is to 
be read at the bid opening. 

The  feedback  regarding  the webcast has been positive.   One vendor  reported  to a purchasing agent  that his 
company appreciated the webcasts and would have his secretary view the webcasts whenever he couldn’t make 
it  to  the bid openings  in person.   Another  vendor while watching  the webcast  realized  that he had made  a 
substantial mistake on his bid.   He was able to  immediately call the agent of concern and begin the process to 
withdraw his bid due to the mistake.  The vendor would not have been able to address the situation as timely if 
the  bid  opening  were  not  webcast.    Other  vendors  who  are  not  local  to  Broward  County  have  expressed 
appreciation for the opportunity to participate in the bid opening in spite of their geographic distance. 

The weekly bid opening Webcast is available from the Broward County home page by clicking on “Video Central” 
( http://www.broward.org/video/  ).   The dates and times that  the bid opening  is Webcast are  included  in  the 
“Upcoming  Government  Webcasts”  schedule.    Visitors  to  the  Broward  County  Purchasing  sub‐site 
(http://www.broward.org/purchasing/) can get to “Video Central” by clicking on the webcast  icon prominently 
located on the applicable pages. 

Attachments: 

1‐ Screen shot of Video Central page on Broward.org 

2‐ Screen shot of Broward County Purchasing pages with Bid Opening Webcast icon 

3‐ Template for Bid Opening Script 

4‐ Screen Shot of Bid Opening Slide Presentation 

5‐ Template for Bid Opening Summary Cover Sheet 
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Attachment 2 ‐ Screen shot of Broward County Purchasing pages with Bid Opening Webcast icon 
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Attachment 3 ‐ Template for Bid Opening Script 
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Attachment 4 – Screen Shot of Bid Opening Slide Presentation 
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Attachment 5 ‐ Template for Bid Opening Summary Cover Sheet 
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